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Abstract: The author describes the work of University Colloquim ,Tradition and inno-
vation in research, the 2" edition. The main librarian title in 2011 year was “Library
and user dialog 2.0: innovation and information for all’. In 3 sections were presented
11 abstract papers and 3 tutorials. 55 librarians attended.

Topics broached: the library impact on training future professionals, partici-
patory management, promoting Open Access, human communication, ethics of
serving the user 2. 0.

Colaboratorii Bibliotecii Stiintifice au participat la Colocviul universitar
Traditie si inovare in cercetarea stiintifca, editia a 2-a, in anul 2011 cu genericul
Biblioteca si utilizatorul in dialog 2.0: inovatie si informatie pentru toti. in cadrul
acestei activitati de manifestare si exprimare profesionald bibliotecarii au fost
segmentati pe trei sectiuni cu teme de organizare si functionare specifice
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domeniului biblioteconomic si activitatii institutiei infobibliotecare: Biblioteca
universitara in infrastructura de instruire si cercetare; Managementul resurselor
umane. Retele de comunicare; Servicii de calitate pentru utilizatorii 2.0.

Impactul bibliotecii universitare asupra formarii viitorilor specialisti, trans-
formarea mediului cartii intr-un mediu de transmitere a cunostintelor pe diverse
suporturi informationale, locul si rolul bibliotecilor in societate, modul in care
acestea infuenteaza evolutia civilizatiei umane, conditiile de creare si prestare a
serviciilor, difuzarea si gradul de utilizare a colectiilor si produselor bibliotecare
in Universitatea de Stat ,Alecu Russo” si Liceul Teoretic,,lon Creanga” de la Balti au
fost prezentate detaliat in comunicarea de inaugurare a lucrdrilor Colocviumului.
Dainuirea eterna a bibliotecilor datorita functiilor indispensabile societatii impun
asigurarea bunei lor evolutii prin investitii si sustinere adecvata. Importanta
bibliotecilor devine si mai vizibila in calitatea lor de parte integranta a procesului
de cercetare stiintifca, in cazul nostru universitara. Nici o instruire de calitate
nu poate avea loc fara carte, cu atit mai mult o investigatie stiintifca bazata pe
studierea unei multitudini de resurse informationale traditionale si moderne,
bine structurate anume in colectiile bibliotecare, asigurat accesul la cele mai
credibile si consistente baze de date doar prin intermediul institutiei bibliotecare.
Incepind cu anul 2001 bogatia documentara a Bibliotecii universitare s-a extins
prin inaugurarea diverselor structuri internationale si incluziunea unor colectii
distincte cu ajutorul carora studentii si cadrele didactice de la Balti devin mai putin
vulnerabili din perspectiva accesului la informatia nationala si globala. Miscarea
mondiala Open Acces - Acces Deschis, mai intii prin declaratiile de la Budapesta,
Bethesda, Berlin, IFLA si Asociatiei Bibliotecarilor din Republica Moldova, a ajuns
sa fie inclusa in activitatea institutiei, aducind bibliotecarilor universitari balteni
Diploma internationala de gradul | pentru deosebite contributii la promovarea
Accesului Deschis ca o norma in invatamint si cercetare.

Evaluarea resurselor si infrastructurii informationale de pe site-ul bibliotecii
are loc prin aplicarea contorului specializat, cel mai efcient find considerat
AWStats. Timp de un an instalatia a devenit generatorul principalelor indicatori de
apreciere a efortului unui colectiv de entuziasti in vederea integrarii produselor
bibliotecare electronice in circuitul informational global.

Succesele institutiei, in mare parte, se datoreaza managementului partici-
pativ care se sprijind pe fundamentul juridic, decizional, motivational si care
este realizat timp de un deceniu printr-un randament inalt al tuturor proceselor.
O deosebita importanta in acest context il are comunicarea profesionala intra
si interbibliotecara cu ajutorul sistemului modern de intelegere si transmitere a
informatiilor: intranet, site-uri, wiki, bloguri, retele sociale. Socializarea comuni-
carii profesionale fi apropie pe bibliotecarii din toata lumea pentru a obtine o mai
mare plusvaloare spre beneficiul utilizatorilor.

Comunicarea umana, alaturi de cunoasterea noilor tehnologii informa-
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tionale si comunicationale, ramine sa fe obiectul de interes al bibliotecarilor,
egalati in functie cu agentii sociali, menirea carora este de a face si mentine un
climat agreabil si de a stimula oamenii in obtinerea de noi cunostinte. Pentru
aceasta bibliotecarii au nevoie de anumite facultati si abilitati, pe care trebuie
sa le invete si sa le utilizeze in activitatea cotidiand. Studiul sociologic privind
calitatile umane ale bibliotecarilor din Serviciul Comunicarea colectiilor a identifcat
comportamentul bibliotecarilor cu utilizatorii bazat pe politete, tact, delicatete,
amabilitate, bunavointd, solicitudine, comoditate, rapiditate, relevanta. Acesta
este si fundamentul tuturor serviciilor si oportunitatilor create de bibliotecari in
era electronica, ele find centrate pe utilizator, cu componente video si audio, cu
extindere pe retele de socializare, cu un continut deschis mai bogat si mai variat ca
alta data pentru utilizatorii reali si potentiali, deschisa oriunde, cu o permanenta
disponibilitate, cu o rata mai mare de succes in cautarile din catalogul electronic
creat de bibliotecari.

Apreciarea lucrarilor Colocviului, obiectiile, schimbul de idei si propuneri
ale participantilor a fost precedat de prezentarea a 3 tutoriale elaborate pentru
facilitarea accesului (achizitionat anual din 2001) la bazele de date EBSCO, catalogul
electronic care contine 60% din toate titlurile detinute in colectiile Bibliotecii,
Biblioteca e-book - o biblioteca electronica locala cu circa 400 de carti descarcate
din Internet, aranjate pe domenii de stiinta.

11 comunicari si 3 tutoriale, 15 vorbitori din cei 55 de participanti la
manifestare,audemonstrat preocuparile de cercetare ale bibliotecarilor universitari
de la Balti, grija lor permanenta de a pastra traditiile si de a raspunde cu fapte
reale si concrete la provocarile atit de complicate ale timpului: Impactul Bibliotecii
Universitare asupra formarii viitorilor specialisti (ELENA HARCONITA, director,
LINA MIHALUTA, director adjunct); Sustinerea informationala si documentara a
cercetarilor stiintifice universitare (VALENTINA TOPALO, sef CD a ONU, sef CIEUI);
Subiectul accesului deschis la informatie in publicatiile periodice de specialitate:
studiu bibliometric (ELENA STRATAN, sef serviciu); Aplicarea AWStats pentru
masurarea efcientei diseminarii informatiei stiintifce si a resurselor educationa-
le (ELENA HARCONITA, director, IGOR AFATIN dir. adjunct Informatizare, LINA
MIHALUTA, dir. adjunct); Managementul participativ in asigurarea eficientei acti-
vitatii Bibliotecii ( ELENA HARCONITA, director); Comunicarea profesionala pe
platforma 2.0 (ELENA STRATAN, sef serviciu ); Aspectul uman si particularitati-
le psihologice in relatiile bibliotecar-utilizator (MARINA MAGHER, bibliotecar);
Oportunitatile erei electronice si utilizatorul 2.0 (LUDMILA RAILEAN, sef serviciu,
ELENA SCURTU, sef serviciu, ANISOARA NAGHERNEAC, bibliotecar principal);
TemaTnueckuin nouck B anekTpoHHoM KaTtanore (TAISIA ACULOVA, bibliograf);
Comunicarea cu utilizatorii, evaluarea produselor Bibliotecii in cadrul comunitatilor
online Facebook, Flickr, Youtube, Twitter, Slideshare ( SILVIA CIOBANU, sef serviciu);
Dimensiunile eticii servirii utilizatorului Web 2.0 (LUDMILA RAILEANU, sef serviciu,
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ALLA LIiSIl, bibliotecar principal); Consortiul REM. Navigare in bazele de date
EBSCO (GABRIELA CAZACU, bibliotecar); Catalogul on-line (NATALIA CULICOV, sef
serviciu); Biblioteca e-Books (RENATA TONCOGLAZ, bibliotecar).

Q ummahm_{:w Russo” din Bl ED’}_U

COLLOGULA PROFESSORUM
Edifia a lka
TRADITIE §1 INOVARE
iN CERCETAREA STINTIFICA

Biblioteca Stiintifica
Conferinta Stintifica
BIBLIOTECA $1 UTILIZATORUL IN DIALOG 2.0 :
INOVATIE Sl INFORMATIE PENTRU TOT1

Moto: Anul 2011 - Anul Utilizatorului 2.0
PROGRAM
10.20 - 12.00. Sala de conferintea, et 2
Moderator: Elena HARCONITA, directorul Biblioteci Stintfice
ARHITECTURA CERCETARILOR STINTIFICE: COMUNICARI

Atelierul / modul 1. Dezvoltarea resurselor informationale: politici, particulari-
tatle:]:hanar;areﬁc‘ta
Impactul Biblioteci Universitare asupra formarii viitorlor specialigh
ELENA HARCOMNITA, director, LINA MIHALUTA, director adjunct
+ Sustinerea informationald 5i documentara a cercetanlor stinfifice universitare
WVALENTINA TOPALQ, sef CD a ONU, sef CIEUI
+ Subjectul accesului deschis la informatie in publicatile periodice de
specialitate; studiu bibliometric
ELENA STRATAN, sef serviciu
+ Asigurarea accesulul deschis la publicatiile periodice editate de universitani
balteni: aspecte statistice de utilizare.
LINA MIHALUTA, director adjunct
+ Aplicarea AWStats pentru misurarea eficientel disemindri informatiei
shingifice i a resurselor educationale
ELENA HARCONITA, direcior, IGOR AFATIN, dir. adunct Informatizare

Atelierul / modul 2. Managementul participativ: principii $l practici. Integrare
i formare profesionald continud, comunicare profesionala

+ Managementul participativ in asiqurarea eficientel activitati Biblioteci

ELENA HARCOMITA, dinector
+ Comunicanea profesionala pe platforma 2.0
ELENA STRATAN, s&f servicu
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